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Was ist der Computop Reporter?

Mit dem Computop Reporter kbnnen Sie statistische Daten auf eine leicht versténdliche Art veranschaulichen. Fur den Reporter benétigen Sie keine
besonderen Datenbankkenntnisse: per Klick auf die einzelnen Stichworter erhalten Sie sémtliche Daten zur Auswahl. Das angeklickte Stichwort farbt
sich gruin und automatisch erscheinen alle zugehérigen Informationen. Die Daten werden durch eine grafische oder tabellarische Aufbereitung
anschaulicher. Sie kdnnen samtliche Grafiken und Tabellen ausdrucken oder speichern sowie in anderen Programmen weiterverwenden.

Verwenden des Computop Reporters

Im folgenden finden Sie Erlauterungen zum Umgang mit dem Computop Reporter sowie eine Beschreibung der einzelnen Programmbestandteile.
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Unterhalb der Symbolleiste mit den Schaltflachen zur Navigation, dem Setzen von Lesezeichen, usw. befinden sich die grauen Register (Tabs). Jedes

Register steht fir ein Arbeitsblatt, auf dem sich jeweils mehrere Objekte befinden.Die wichtigsten Objekte sind Listenfelder, Diagramme, Tabellen

sowie die Pivot-Tabelle. Das Listenfeld zeigt verschiedene Werte an.

* Listenfeld: Jedes Listenfeld hat eine eigene Titelleiste zur Unterscheidung; falls eine Liste nicht komplett in das Listenfeld passt, kénnen Sie

die enthaltenen Werte mit der rechts gezeigten Bildlaufleiste durchblattern.



® Tabelle: Im Tabellenbereich werden die Werte mehrerer Felder als Datensétze angezeigt. Beliebige Felder lassen sich als Spalten in
Tabellenbereichen anzeigen, mdgliche Kombinationen von Werten werden in verschiedenen Zeilen dargestellt.

® Pivot-Tabelle: Fur die strukturierte Auswertung grof3er Datenmengen im Tabellenbereich und deren Ubersichtliche Zusammenfassung bieten
Pivot-Tabellen vielfltige Moglichkeiten. So kénnen Sie zum Beispiel leicht Ubersichten fiir bestimmte Wahrungen oder Zahlungsarten
aufgegliedert nach bestimmten Zeitraumen abrufen.
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Die Auswahlaktionen ermdglichen eine leichte Navigation im Computop Reporter. Durch Anklicken eines Wertes in einem Listenfeld zeigen die
anderen Listenfelder alle Informationen zum ausgewahlten Wert an.

Das Programm kennt zwei Auswahlarten: Details und Zyklisch. Mit Details werden die Daten nach der vorgegebenen Hierarchie ausgewahit. Die
Auswertung erfolgt in absteigender Reihenfolge, zum Beispiel zuerst nach Jahren, dann nach Monaten, Wochen und Tagen. Ohne eine bestimmte
Hierarchie kdnnen Sie die Daten auch mit dem Dimension Umschalt-Button zyklisch duchbléttern, siehe den betreffenden Abschnitt dazu.

AufBRerdem kdnnen Sie die Auswahl auch direkt im Tabellenbereich &ndern. Dazu klicken Sie innerhalb der Pivot-Tabelle auf einen Spaltenkopf wie
zum Beispiel Wahrung. Das gezeigte Kontextmenu ermdglicht die schnelle Umschaltung der Wéahrung zum Beispiel auf GBP. Wenn Sie mehrere
Elemente gleichzeitig auswahlen mdchten, halten Sie die Taste [Strg] gedrickt und markieren nacheinander die benétigtenWerte. Alle Felder, fur die
ein Auswabhlfilter aktiviert ist, sind mit einem kleinen griinen Quadrat gekennzeichnet.

Zusatzlich konnen Sie die Auswahl andern, indem Sie direkt einen Wert in der Tabelle anklicken. Das kann ein Auswahlwert links wie eine
Kartenmarke sein oder ein Zahlenwert rechts in den Daten. Priifen Sie bei dieser Methode der Auswahl aber in der Auswahlbox rechts unten, welche
Filter damit tatsachlich gesetzt sind.

Folgendes praktisches Beispiel soll die Arbeitsweise mit dem Computop Reporter verdeutlichen:

Wenn Sie die Summe der Authorisierungen, Buchungen und Gutschriften Ihrer Handler-IDs (MerchantIDs) Giber mehrere Monate eines Jahres hinweg
aufgeschlisselt nach Zahlungsarten analysieren wollen, gehen Sie folgendermafR3en vor:

Offnen Sie im Bereich Reporter per Klick das Register ,Summenverteilung” und wahlen im Listenfeld ,Jahr* (rechts oben) das gewiinschte Jahr aus.

Der ausgewahlte Jahreswert wird gruin hinterlegt. Das Listenfeld ,Monat” zeigt auf wei3em Hintergrund die Monate an, fur welche Daten vorhanden
sind. Fir Monate mit grauem Hintergrund stehen keine Daten zur Verfigung. Zur Auswahl mehrerer Monate halten Sie die Taste [STRG] gedriickt
und klicken auf die gewiinschten Monate im gleichnamigen Listenfeld.

Im oberen Diagramm sehen Sie nun die entsprechenden Werte als Saulendiagramm. Jede Séaule steht fir ein Jahr. Die Monatsansicht erhalten Sie
durch zweimaligen Links-Klick auf das Umschaltsymbol rechts unten innerhalb des Diagramms neben dem Wort ,Jahr“. Die S&ulen stehen nun fur die
ausgewahlten Monate.

Die Auswahl wirkt sich auf die gesamte Auswertung und jedes der drei Auswertungsregister "Generelle Entwicklung", "Summenverteilung" und
"Transaktionsmonitoring" aus. Das heif3t, dass die Auswabhlkriterien aktiv bleiben, wenn Sie jetzt zu einem anderen Register wechseln.

Zeitlich kénnen Sie die Auswertung bis auf Stundenebene verfeinern. Dafuir stehen Ihnen neben den bereits genutzten Listfeldern Jahr und Monat, die
Listenfelder Quartal, Monat, Kalenderwoche (KW) und Tag zur Verfigung. Um den Verlauf im Tag darzustellen, fiihren Sie einen Rechtsklick auf den
Dimensionsumschaltbutton im Diagramm (rechts unten im Diagramm) aus und wahlen Stunde.

Neben der Verfeinerung der zeitlichen Analyse, kdnnen Sie die Auswertung auf einzelne oder mehrere Handler-IDs, Zahlarten, Kartenmarken und
Wahrungen einschréanken. Beachten Sie bitte, dass auch hier Abh&angigkeiten zwischen den Filtern bestehen. Wahlen Sie z.B. PayPal als einzige
Zabhlart aus, ist es nicht moglich, weiter auf bestimmte Kartenmarken einzuschranken. Alle Kartenmarken sind dann grau hinterlegt.

Selektieren Sie links eine Zahlungsart und eine Wahrung, erhalten Sie im unteren Diagramm als Saulendiagramm die Summe der Gutschriften,
Buchungen und Authorisierungen auf einen Blick.

Aktive Auswahlen lassen sich auf verschiedenen Arten wieder I6schen:

o Clear
® entweder per Klick auf die Schaltflache ,Clear” in der Symbolleiste,



® per Klick auf die Schaltflache ,Auswahl Aufheben* (Schaltflache ist durch einen Radiergummi gekennzeichnet) im Auswahlfeld,
Auswahl
Merchantld 2 - @ RetallDE, RetalNL
Categary 2 = WiDEAL
curmancyCl... 4 - ® ELUR

Statushox (Auswahlbox)
® per Klick mit der rechten Maustaste und den entsprechenden Menupunkt,
I4 Clear '

Clear All Selections
Set Clear State
Reset Ol State

® oder durch erneutes Anklicken der ausgewéhlten Werte mit gedriickter Taste [Strg].
Auswahl
Merchantld 2 - @ RetallDE, RetalNL
Categary 2 = WiDEAL
cumancyCl.. 2 - 8 EUR

Statushox (Auswahlbox)

Statusbox

Zur spéateren Kontrolle der ausgewéahlten Werte hilft eine Ubersicht tiber den Auswabhlstatus. Dafiir gibt es in jedem Register den Statusbereich rechts
unten im Listenfeld Auswahl.

Befehle der rechten und linken Maustaste

Die Befehle der rechten und linken Maustaste sind kontextsensitiv, das heif3t die verfiigbaren Be-fehle hangen davon ab, welches Objekt markiert ist.

Listenfelder
Das Kontextmend eines Listenfeldes bietet folgende Befehle:

Handler-ID Q

RatailOnigin
RetailOnginTest
RetailDE
NexiShop
Properbes...

Search

Fuzzy Search
ZLahlart
EDD Select Possible

Select Excluded
Maestro SecureCo

MasterCard Secure Seect all

e Chear

Oear Other Felds

Lk

Kartenmarke Print Q
CEN Send to Excel

Dankort

Magstra Export...

MasterCard —_—

SEARCH - 6ffnet das Suchfenster oberhalb des Listenfeldes, um einen Wert im Listenfeld zu suchen

FUZZY SEARCH - 6ffnet das Suchfenster oberhalb des Listenfeldes, hier wird allerdings ein Fuzzy-Suchalgorithmus verwendet
SELECT POSSIBLE — wahlt alle weil3 hinterlegten Werte aus

SELECT EXCLUDED - wabhlt alle grau hinterlegten Werte aus

SELECT ALL — wabhlt alle Werte des Listenfeldes aus

CLEAR - l6scht alle im Listenfeld zuvor ausgewahlten Werte

CLEAR OTHER FIELDS - l6scht alle in anderen Listenfeldern zuvor ausgewahlten Werte. Dadurch bleibt die Auswahl im aktuellen
Listenfeld erhalten, alle anderen Auswahlen im Arbeitsblatt werden jedoch aufgehoben



® PRINT - stellt das Objekt in einem neuen Browser-Tab als Bild dar
® SEND TO EXCEL - die Daten kdnnen mit Layout als xlIs-Datei gespeichert oder direkt in Excel ge6ffnet werden
®* EXPORT - exportiert die Daten in einem neuen Browser-Tab als Text

Tabellen

= Monat . Summe Authorisie

2012-04

2012-0=

2012-0 Properties...
2012-0

2012-00 Sort
2012-0

2012-1 Print..
2012-1

5017-1 Send to Bvcel
2013-0 Export...
2013-0

2013-0 Fast Change 3

LUES Maximize

SORT - sortiert die Daten in auf- oder absteigender Reihenfolge

PRINT — stellt das Objekt in einem neuen Browser-Tab als Bild dar

SEND TO EXCEL - die Daten kénnen mit Layout als xIs-Datei gespeichert oder direkt in Excel gedffnet werden
EXPORT — exportiert die Daten in einem neuen Browser-Tab als Text

FAST CHANGE - wechselt die Darstellung zur Diagrammansicht

Textsuche und numerische Suche
Durch einfache Suche lassen sich die gewtinschten Daten filtern:

1. Klicken Sie mit der Maus auf die Titelleiste des Listenfeldes.

2. Geben Sie den ersten Buchstaben ein, der dann im Suchfeld erscheint. Das Listenfeld des gesuchten Wertes zeigt alle Daten, die mit dem
eingegebenen Buchstaben beginnen. Sie kdnnen auch das ganze Wort oder einen Teil davon eingeben; achten Sie aber auffehlerfreie
Eingabe.

3. Die Bestatigung mit [ENTER] markiert alle zutreffenden (passenden) Werte. Per Klick darauf markieren Sie einen Einzelwert.

Folgende Suchmethoden kdnnen angewandt werden:

Als Resultat der Suche (R) erhalten Sie alle Werte, die mit ,R* beginnen.
Rl
Handler-1D Q
Retail AMEX

RetailBE

RetailDE_test

RetailML
RetailOrigin

Als Resultat dieser Suche (*test*) erhalten Sie alle Werte, in denen die Buchstabenfolge ,test* enthalten ist.

*test’|

Handler-1D Q
RetailDE_test

RetailOriginTest1

RetailOriginTest2

RetailOriginTest3

FetailShop_test1

Befehle der Menuleiste
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Vorwarts und Zuriick
Die zwei einfachsten Befehle der Auswertung befinden sich in der Symbolleiste. Die zwei Schaltflaichen Zurtick und Vorwarts sind durch zwei Pfeile

gekennzeichnet: der nach links zeigende Pfeil steht fur Zuriick und der nach rechts zeigende Pfeil fiir Vorwarts. Per Klick auf diese Schaltfla-chen
kénnen Sie einen oder mehrere Schritte riickgangig machen oder wiederherstellen.

Auswaho sperren und freigeben
Um versehentliches Léschen zu verhindern, sperren Sie die Auswahl. Klicken Sie dazu auf die Schaltflache ,Auswahl sperren®, die durch ein

geschlossenes Schloss dargestellt ist. Wenn Sie diesen Befehl ausfiihren, kdnnen Sie beliebig klicken, ohne dabei ungewollt etwas zu &ndern. Die
Freigabe der Werte erfolgt per Klick auf die Schaltflache ,Auswahl freigeben*, die durch ein offenes Schloss dargestellt ist.

H"

Ruckgangigmachen von Layoutanderungen

Nutzen Sie nebenstehend gezeigte Schaltflachen Riickgéngig oder Wiederherstellen, um Anderungen an den Tabellen riickgéngig zu machen, wenn
Sie beispielsweise Spalten verschoben, einzelne Spalten von Pivot-Tabellen geschlossen oder Diagramme minimiert haben..

Diagramme und Tabellen

Dieses Kapitel zeigt die Arbeit mit Diagrammen und Tabellen. Beide Objektarten des Arbeitsblattes dienen der Veranschaulichung von Daten.
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* Jahr Zahlart * Anzahl Zahlungen je Zahlart Anzahl Zahlungen je Zahlart

2.400.740
2012 EDD 200.521
2012 iDEAL 88.294
2012 Maestro SecureCode 5.329
2012 MasterCard SecureCode 1
2012 PayPal 37353
2012 PayU 2
2012 Przelewy24 10
2012 SSL 1.210.006
2012 SSLUS 1.984
2012 Verified by VISA 1.210.006 3
2013 EDD 52.826
2013 iDEAL 22 876
2013 Maestro SecureCode 843
2013 PayPal 113.325
2013 SSL 330.056
2013 SSLUS 1.133

@

Dimensions-Umschalt-Button Formel-Umschalt-Button

In einem Diagramm lassen sich Daten durch einen Ausschnitt hervorheben, wobei alle anderen Daten ausgeblendet werden. Halten Sie die linke
Maustaste gedriickt und markieren im Diagramm alle gewiinschten Daten, bis diese griin unterlegt sind. Die ausgewahlten Balken werden dadurch
vergréBert und andere Balken ausgeblendet. In folgendem Beispiel wird der Zeitraum eingeschrankt:
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Auf die gleiche Weise lassen sich die angezeigten Kategorien fokussierter betrachten:

Héndler1D
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die SSL-Zahlungen sind unten nicht mehr dargestellt.
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Beachten Sie bitte bei diesem und dem vorherigen Beispiel, dass durch die Auswahl mit der Maus auch die korrespondierenden Felder in den
Auswahlboxen grun hinterlegt werden.

Dimension-Umschalt-Button = Datum o

Diese Schaltflache erlaubt das zyklische Durchblattern der Daten, ohne hierarchisch vorzugehen. Dennoch ist die Reihenfolge meist absteigend, d.h.
von der hochsten Ebene (z.B. Jahr) bis zur kleinsten (Datum).

L 5 22 [

 Quartal _. Zahlart = Anzahl Zahlungen je Zahlart
480.559
Q2 ECD 1.279
Qz2 iDEAL 333
Q2 Maestro SecureCode 24
Qz2 PayPal 2416
Q2 S5L 7.016
an EDD 50327
D iDEAL 18.319
Q Maesiro SecureCode 740
a1 PayPal 93402
Qa1 S3L 301.133
Q [x» 0
 Monat _. Zahlart  Anzahl Zahlungen je Zahlart
480.539
2013-01 EDD 18.552
2013-01 iDEAL 7.081
2013-01 Maestro SecureCode 2093
2013-01 PayFal 39.888
2013-01 S5L 121.906
2013-02 EDD 15.025
2013-02 iDEAL 5783
2013-02 Maestiro SecureCode 229
2013-02 PayPal 208561
201302 55L 92.030
2013-03 EDD 16.250
2013-03 iDEAL 5.455
2013-03 Maestro SecureCode 218
2013-03 PayPal 28.653
2013-03 55L 87.197
2013-04 EDD 1.279
2013-04 iDEAL 383
2013-04 Maestro SecureCode 24
2013-04 PayPal 2.416
2013-04 55L 7.016

Ein Klick auf diese Schaltflache mit der rechten Maustaste zeigt alle verfugbaren Umschaltmdglichkeiten:



e _. Zahlart
1013-01 EDD
| Datum 4543 91 iDEAL
| Tag 1013-01 Maestro SecureCode
_ 1013-01 PayPal
' Stunde ig43-01 SSL
| Jahr  1013-02 EDD
1013-02 iDEAL

| Quartal }013-02 Maestro SecureCode
(11 3-02 PayPal

2013-02 S5L

2013-03 EDD

A4S T I A

Formel-Umschalt-Button

a[“x » [0

480.539
10.552
7.081
293
39.853
121.906
15.025
5783
229
20881
92.030
16.250

- arc

 Anzahl Zahlungen je Zahlart

Diese Schaltflache erlaubt das zyklische Durchblattern der moglichen Formeln in einer Tabelle oder einem Diagramm.

'Anzahl Zahlungen je Zahlart')

 Quartal - Zahlart
Q2 ECD
Q2 iDEAL
2 Maestro SecureCode
o2 PayPal
Q2 S5L
QA ECD
i1 iDEAL
1 Maesiro SecureCode
21 PayPal
QA S35L
 Quartal ~. Zahlart
Q2 EDD
Q2 iDEAL
2 Maestro SecureCode
Q2 PayFal
Q2 S5L
Q1 EDD
Q1 iDEAL
o Maesiro SecureCode
) PayPal
Q1 S5L

Q["‘x »» [

480.539
1.279
383

24
2.416
7.016
50.827
18.319
740
95.402
301.133

b O »» O
= Anzahl Zahlungen je Zahlart in Prozent
100,00%
0,27%
0,08%
0,00%
0,50%
1,46%
10,58%
3.81%
0,15%
20,48%
62,67 %

 Anzahl Zahlungen je Zahlart

Bei den Diagrammen erfolgt das Umschalten durch Driicken des linken ‘g Buttons

(Im Beispiel dritte Spalte:
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Register & Tabellen

Der Reporter bietet verschiedene Register fur spezifische Aufgaben der Datenauswertung, die Sie oberhalb von Tabellen- und Diagrammbereich
wechseln kénnen.

Im Register Generelle Entwicklung finden Sie Informationen zur Anzahl der Transaktionen auf Basis des Vorgangsdatums (Payment created).

Im Register Summenverteilung finden Sie Informationen zu den Betragen/Betragssummern der Transaktionen auf Basis des Transaktionsdatums
(XAction created).

Das Register Transaktionsmonitoring dient der Fehleranalyse. Hier finden Sie Informationen auf Basis des Transaktionsdatums (XAction created).
Anstatt der Betrdge und Summen werden hier jedoch Fehlercode und Fehlerbeschreibung angezeigt. Diese Parameter sind umschaltbar ebenso wie
das Kartenherkunftsland, das Herkunftsland der IP-Adresse und die BIN.

Das Register Lander Analyse ermdglicht Auswertungen von Transaktionsanzahl und Betragen auf Basis von Kartenherkunftsland, Herkunftsland der
IP und BIN sowie Zahlart, Wéahrung und MID gruppiert nach der gewahlten zeitlichen Dimension. Eine Summenspalte rechts gibt eine
Zusammenfassung der Werte. Die Informationen werden als Pivot-Tabelle oder als Kreisdiagramm dargestelit.



¥ Vorginge » Reporter P Prognostics » Statistiken

Idcear 4
Willkommen @

Handler
RetallAMEX
RetallBE
RetailDE
RetailDE_test

Zahlungsart
Card

werified by VISA
DirgctDebit
iDEAL

Kartenmarke

AMEX
CBM
Dankort

Aktion
AUTHENTICATE
AUTHORIZE
CAPTURE
CREDIT

Wahrung
BRL
CAD
CHF
CZK

"

Generelle Entwicklung @

a O 7 %k %

Summenverteilung @

Select Bookmark « Seleck Report -

Transaktionsmaonitaring @

Q [I"- Zum Offnen doppelt klicken

Zum Offnen doppelt kli

Handler Wahrung
RetailAMER EUR
Q
°
Q
Q

» Vorginge F Reporter | » Prognostics » Statistiken

Idcear 4
Willkommen B

Handler
RetailAMEX
RetailBE
RetailDE
RetailDE_test

Zahlungsart
Card

werified by VISA
DirectDebit
iDEAL

Kartenmarke

AMEX
CBM
Dankort

Aktion
AUTHENTICATE
AUTHORIZE
CAPTURE
CREDIT

Wahrung
BRL
CAD
CHF
CIk

"

Generelle Entwicklung &

Bedienung

a O 7k *

Surnmenverteilung @

Q

Zum Offnen doppelt klicken

Lander Analyse ®

Individuelles Reporting @

IjJahr

Zahlungsart 7lKa:rlenherk _Aﬂzahl ‘Aulnns\erlerEelrag .

- T “unftsland 7 - Transaktionen

Card Argentinien - -
Australien 1 16,43
Belgien 3 95,36
Brasilien 1 0,00
Danemark - -
Deutschland [ 83,62
Finnland 1 29,47
Frankreich - -
Honduras 1 0,00
Indien - -
Irland 2158 40.230,02

e @ Kaimaningeln 1 0,00

Kanada 2 7,00
Kenia 1 0,00
Litauen 1 28,98
Mali - -
Malta
Mexiko - -
nfa 3 0,00
MNorwegen 1 B,78
Paraguay -
Philippinen - -
Palen 2 231
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Gehuchter
Betrag

16,48
95,36
0,00

83,62
29,47

0,00

47.088,99
0,00

7,00

0,00
28,98
0,00

6,76

23,41

RGO

L Gutoeschried  Gutschrifien
enerBefrag g

0,00 0,
0,00 0,
0,00 -

0,00 0,
0,00 0,
0,00 -

487,13 1,
0,00-

0,00 0,

0,00-

0,00 0,

0,00-

0,00 0,

0,00 0,
mhk» 0O

Autorisierter Betrag in BRL,CAD,CHF,CZK DKK,EUR,GBP,HRK,HUF,NOK,PLN,RON,SEK, TRY,USD

_ﬁ Kartenherkunfisland

Agwpten

Albanien

Algerien

Andorra

Angola

Argentinien
Armenien
Azerhaidschan
Australien
Bahamas

Bahrain

Belarus (Weilkrussland)
Belgien

Belize

Benin

Bermuda

Buolivien

Bosnien und Herzegowina
Botswana
Brasilien

Brunei Darussalam
Bulgarien

Burkina Faso

Chile

172
143

3
3474
71
3085

139
201922
1144

281
1.454 A0l
5602
5770
454

700
100
4845
418
1.738
1.484
o0

ag

Close €3

Jahr Quartal

013 Ql Qi Q3 v
Monat
Jan Mai Sep
Feb Jun Okt
hrz Jul Mo
Apr Aug Dez
Woche

1 6 B1317 21 26 289 33 37 41 45 43
2 6101418 22 26 30 24 38 42 46 50
3 71115103 23 27 31 35 33 43 47 51
4 81216 20 24 28 32 36 40 44 48 52

Tag
1 4 71013 16 19 22 2§ 28 ¥
086 B 11 1417 20 23 26 29
3B 9121518 21 24 27 30
Auswahl
Language 2 - O German
brand 2 ~Byga
Close €3
Jahr Quartal
2013 Q1 Q7 a3 v
Monat
Jan Mai Sep
Feb Jun Okt
hrz Jul Moy
Apr Aug Dez
Woche

18 31317212529 3337 41 46 49
2 6101418 22 26 30 34 38 42 46 60
3711918 23 27 31 3530 43 47 51
4 9121620 24 28 32 36 40 44 48 52

Tag
1 4 71012 16 19 22 25 218 31
205 811 14 17 20 23 26 29
36 91215 18 21 24 27 30

Auswahl
Language
brand

2 -0 German
2 =B ygA

In jedem Register kénnen Sie die Daten tabellarisch oder als Diagramm darstellen lassen. Zum Wechseln oder Offnen einer bestimmten Ansicht
klicken Sie doppelt auf die betreffende Schaltflache oben mittig im jeweiligen Register.

[I# Zum Offnen doppelt klicken | H@ Zum Offnen doppelt klicken

Mit der Ublichen kleinen Schaltflache zur Fenstersteuerung am Anzeigebereich kdnnen Sie die Tabelle oder das Diagramm minimieren. Dies
geschieht auch automatisch, wenn Sie eine andere Ansicht 6ffnen.

Die Spaltenbreite lasst sich durch Ziehen mit der Maus beliebig verandern; halten Sie die linke Maustaste gedriickt, bis die gewiinschte Spaltenbreite
erreicht ist. Diese Spaltenbreite wird fir die gesamte Tabelle Gbernommen.

Innerhalb einer Tabelle lassen sich Spalten mittels Drag&Drop verschieben, wodurch Sie die Hierarchie der Auswertung anpassen kénnen. So
koénnen Sie beispielsweise die Spalte Wahrung vor die Spalte Handler setzen. Beachten Sie aber, dass sich die Spalten weiter rechts im Datenbereich
anders verhalten. Diese lassen sich nicht einzeln untereinander verschieben, allerdings im Block nach links, so dass sie dann gemeinsam zu
Reihenfeldern der Pivot-Tabelle werden und dort fir eine weitere Untergliederung sorgen, so dass nur noch die Jahre als Spalten verbleiben.
Ebenfalls per Drag&Drop kénnen Sie diese Umstrukturierung wieder riickgangig machen.



Erklarung zu Dimensionen und Werten

Kurze Erklarungen zu Werten, Gréen und Funktionen erhalten Sie in der Hilfe-Funktion, die Sie per Klick auf das Fragezeichen-Symbol rechts oben
im Fenster aufrufen. Die gezeigten Informationen hadngen dabei von der gerade gedffneten Ansicht ab.

9

C Glabal: Multichannel.

i computop Paymient Processing.

the paymen! peaple

Hilfe

Hjagmmm Dieses Diagramm zeigt lhnen die absolute oder prozentuale Verteilung der Anzahl

Zahlungen, der Betrage und Gutschriftenquote nach Kartenherkunftsland, Herkunftsland der
IP, BIN oder Handler im angegebenen Zeitraum.
Die zugehorige Tabelle zeigt alle Werte auf einen Blick.

Gutschriftenquote Die Gutschriftenquote berechnet sich aus der Summe der Gutschriften geteilt durch die

Summe der gebuchten Betrage.

Kartenherkunftsland Kartenherkunftsland gibt das anhand der BIN ermittelte Herkunfitsland der Kreditkarte an.
Iul;-ld Herkunftsland der Das Herkunftsland der IP gibt das zum Zeitpunkt der Zahlung ermittelte Herkunftsland der IP
an.

Letzte Datenaktualisierung 26.10.2014

Dort ist zum Beispiel erlautert, dass sich die Gutschriftenquote als Quotient aus der Summe der Gutschriften geteilt durch die Summe der gebuchten
Betrage berechnet.

Das Kartenherkunftsland gibt das basierend auf der BIN (Bank Identification Number) ermittelte Herkunftsland einer Kreditkarte an. Die BIN bildet
die ersten 6 Stellen der Kreditkartennummer, wobei deren Aufbau im Standard ISO 7812 definiert ist. Weiterhin informiert das Herkunftsland der IP
Uber das beim Zeitpunkt der Zahlung ermittelte Herkunftsland der verwendeten IP-Adresse.

Ein Wert ,n/a“ in der Tabelle bedeutet ,not available* beziehungsweise ,nicht verfligbar“. Er wird angezeigt, wenn beispielsweise bei PayPal das
Kartenherkunftsland nicht bekannt ist.
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