Aktion in der Detailansicht ausfithren (Buchung/Gutschrift

etc.)

Die Anwendung bietet lhnen die Mdglichkeit, zusétzliche Aktionen dem Vorgang hinzuzufiigen. Um eine

Aktion durchzufuhren, mussen Sie die Detailansicht eines Vorgangs 6ffnen. Abhangig vom Status des
Vorgangs sind im Kombinationsfeld n der Drop-down-Liste "Aktion wahlen" unterschiedliche Aktionen
auswabhlbar. Eine Erklarung zu den Aktionen finden Sie in der folgenden Tabelle "Aktionen”.
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Beschreibung

Wenn ein Betrag zuvor lediglich reserviert (autorisiert) wurde, dann muss dieser
anschlieBend mittels einer Buchung der Karte oder dem Konto tatsachlich belastet werden
- erst dann findet ein Geldfluss statt. Dieses findet in der Regel dann statt, wenn die Ware
an den Endkunden verschickt wird.

Mit einer Gutschrift wird eine Rickerstattung an den Endkunden veranlasst. Dieses findet
in der Regel nach einer Waren-Retoure oder einer Reklamation statt.

Einen Vorgang oder eine Zahlungstransaktion abbrechen.

(:D Stornieren

Das Stornieren einer Buchung ist nur an dem Tag moglich, an dem die
Buchung durchgefiihrt wurde. Wenn Sie zu einem spéteren Zeitpunkt eine
Buchung riickgangig machen wollen, kdnnen Sie die Aktion "Gutschrift"
ausfuhren.

RegelméaRige Buchungen tber einen bestimmten Zeitraum fur die Karten- oder
Kontodaten eines Vorgangs einrichten.

(D Abonnements

Sie kdnnen Abonnements nur mit den Zahlungsarten "Lastschrift" oder
"Kreditkartenzahlung" anlegen.

Genehmigte Zahlungen nach Ablauf der Autorisierungsdauer erneut autorisieren.

(D Manuelle Autorisierung ausfiihren

Betrage sind nur fir eine bestimmmte Zeit bei Ihrer Bank autorisiert. Wenn nur
eine Teil-Buchung erfolgt ist, kdnnen Sie mit der Aktion "Manuelle Autorisierung
ausfuihren" die Differenz des gesammten Betrags abziiglich des bereits
gebuchten Betrags neu autorisieren. Beispielsweise kénnen Sie fur eine
ausstehende Nachlieferung einen noch offenen Betrag neu autorisieren.

Personenbezogene Daten des Kunden vom Vorgang léschen.

(:D Ldschen personenbezogener Daten

Beachten Sie bitte, dass nach dem Léschen dieser Daten keine weiteren
Aktionen wie Buchung oder Gutschrift sowie auch keine Fehleranalyse mehr
moglich sind.

Detailansicht eines Vorgangs aufrufen

Mit den Registern "Vorgange einsehen Vorgange", "Vorgange einsehen Transaktionsdetails" und der
"Globalen Suche" (Optional) kdnnen Sie Uber die Suchergebnisse die Detailansicht eines Vorgangs
aufrufen. In der Detailansicht bekommen Sie weitere Informationen zu Kunden- und Vorgangsdaten.
AuRerdem konnen Sie in der Detailansicht weitere Aktionen dem Vorgang hinzufligen, wie z. B.
Buchungen oder Gutschriften. Wenn ein Vorgang mit einer Kreditkarte durchgefiihrt wurde, kénnen Sie
die Kreditkarte in der Detailansicht sperren.

Schaltflache zur
Anwendung

Mit der untenstehenden
Schaltflache gelangen Sie
zur entsprechenden Seite
innerhalb der Anwendung.
Sie mussen eingeloggt sein,
um zur entsprechenden
Seite innerhalb der
Anwendung weitergeleitet zu
werden.
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Abrechnungsdateien suchen
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Kreditkartenzahlung im
Kartenterminal eingeben
Lastschrift im Direct-Debit-
Terminal eingeben

Vorgang anlegen (optional)
Vorgang anzeigen

Vorgang mit "Pay by Link"
erstellen

Vorgang mit "Pay by Link"
erstellen mit zusatzlichen
Kéauferinformationen
Vorgange einer Kontonummer
suchen

Vorgange einer Zahlart oder
eines Zahlartenanbieters
suchen

Vorgange mit allen
Informationen exportieren
Vorgange mit Batch-Dateien
erstellen

Vorgange mit der globalen
Suche finden (optional)
Vorgéange suchen und filtern
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Um die Detailansicht eines Vorgangs aufzurufen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Wéhlen Sie die Werte in den Auswahlbereichen aus.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache "Suchen & Filtern" oder "Suchen".

Die Anwendung prift die eingegebenen Werte. Wenn die Werte ungdiltig sind, erscheint eine rot

dargestellte Meldung mit der Fehlerursache. Wenn die Werte gliltig sind, werden die Suchergebnisse
angezeigt.
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1. Spalte "Handlervorgangsnummer"
2. "Handlervorgangsnummer" eines Vorgangs

3. Klicken Sie in der Spalte "Handlervorgangsnummer" auf die Handlervorgangsnummer des
gewilinschten Vorgangs.

Die Detailansicht eines Vorgangs 6ffnet sich.

Detailansicht Vorgang

Demo Computop

bbc728cfdb1d48b382975c5234calcbd

Handlervorgangsnummer 983764
Referenznummer 983764
Vertragspartnermnummer 140942378
Zahlungsart Karte - Visa

Kartendaten Kartenmarke Visa
Kartennummer 417666x000x101551
Pseudokartennummer 0670009538759015
Ablaufdatum (MM/JJJJ) 12/2020
Herkunftsland ESP

Ihre Warenkorbinformation  Test 0000 @
[Acion wanien g Aktion ausfuhren

Diese ion wurde im Sil

G e[S e ] s

13.07.2020 09:00:01 AUTHORIZE Transaktion abgeschlossen 00000000 EUR 100,00

13.07.2020 09:02:01 CAPTURE Transaktion abgeschlossen 00000000 EUR 100,00

1. Kombinationsfeld "Aktion wahlen"
2. Schaltflache "Aktion ausfiihren"

Gutschrift oder Buchung einem Vorgang hinzufiigen

Eine Buchung oder Gutschrift ist nur méglich, wenn der Vorgang den Status "OK" besitzt.

ﬁ} Um mehrere Buchungen oder Gutschriften durchfiihren zu kénnen, miissen Sie eine Batch-
Datei in der Anwendung hochladen. Eine ausfuhrliche Erklarung zum Aufbau und der
Verwendung von Batch-Dateien finden Sie im Programmierhandbuch im Kapitel zum Batch-
Manager. Eine Anleitung zum Hochladen der Batch-Datei finden Sie hier: Vorgange mit
"Batch-Dateien" erstellen.

Um eine Gutschrift oder Buchung auszufiihren, gehen Sie wie folgt vor:
1. Rufen Sie die Detailansicht eines Vorgangs auf.

Die Detailansicht eines Vorgangs 6ffnet sich.

® Vorlage mit zusatzlichen
Kauferinformationen
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2. Wahlen Sie "Gutschrift" oder "Buchung" im Kombinationsfeld "Aktion wéhlen" aus.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache "Aktion ausfihren".

Das Eingabefeld "Betrag" 6ffnet sich.

Gutschreiben Betrag @50 00 =
Abbrechen Ausfiihren

1. Eingabefeld Betrag
2. Schaltflache "Ausfuhren”

@ Eingabefeld "Betrag"

Der eingegebene Betrag ist von der Wahrung des Vorgangs abhangig. Die Wahrung des
Vorgangs kann nicht geandert werden.

Der eingegebene Betrag ist von der vorher gewahlten Wahrung im Kombinationsfeld
"Wahrung" abhéngig. Sie miissen den Betrag in der grof3ten Wahrungseinheit in der

Dezimalschreibweise der Wahrung eingeben (z. B. 10,50 €). Ob Dezimalstellen zulassig sind,
héngt jedoch von der jeweiligen Wahrung ab.

4. Geben Sie den Betrag in das Eingabefeld "Betrag" ein.
5. Klicken Sie auf die Schaltflache "Ausfuhren”.
Die Anwendung pruft die eingegebene Aktion. Wenn die Aktion ungiltig ist, erscheint eine rot

dargestellte Meldung mit der Fehlerursache. Wenn die Aktion giiltig ist, wird eine "Gutschrift" oder
"Buchung" dem Vorgang hinzugefigt.

Vorgang stornieren

@ Stornieren

Das Stornieren einer Buchung ist nur an dem Tag mdglich, an dem Buchung durchgefiihrt
wurde. Wenn Sie zu einem spéteren Zeitpunkt eine Buchung riickgangig machen wollen,
mussen Sie die Aktion "Gutschrift" ausfihren.

Um eine Stornierung auszufiihren, gehen Sie wie folgt vor:

1. Rufen Sie die Detailansicht eines Vorgangs auf.

Die Detailansicht eines Vorgangs 6ffnet sich.

2. Wahlen Sie "Stornieren" im Kombinationsfeld "Aktion wéhlen" aus.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache "Aktion ausfuihren".

Ihre Warenkorbinformation = Test:0000

Stomieren
Abbrechen [ Bestatigen |

10.11.2020 15:40:30 AUTHORIZE Transaktion abgeschiossen 00000000 EUR 11,00

1. Schaltflache "Bestatigen”

4. Klicken Sie auf die Schaltflache "Bestatigen”.

Die Anwendung prift die eingegebene Aktion. Wenn die Aktion ungultig ist, erscheint eine rot
dargestellte Meldung mit der Fehlerursache. Wenn die Aktion gliltig ist, wird der Vorgang storniert.



Abonnement fir die Karten- oder Kontodaten eines
Vorgangs anlegen

(D Abonnements

Sie kdnnen Abonnements nur anlegen, wenn der Vorgang mit den Zahlungsarten "Lastschrift"
oder "Kreditkartenzahlung" angelegt wurde.

Um ein Abonnement anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Rufen Sie die Detailansicht eines Vorgangs auf.

Die Detailansicht eines Vorgangs 6ffnet sich.

2. Wahlen Sie "Abonnement anlegen” im Kombinationsfeld "Aktion wahlen" aus.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache "Aktion ausfuhren".

Die Detailansicht eines Abonnements 6ffnet sich.

G} Eingabefelder "Status", "Betrag", "Ablaufdatum" und "lhre Warenkorbinformation"

Die Eingabefelder "Status”, "Betrag", "Ablaufdatum" und "lhre Warenkorbinformation" kénnen
Sie erst nach dem Anlegen des Abonnements eingeben. Dazu missen Sie das Abonnement
andern. Die Detailansicht des Abonnements 6ffnet sich automatisch nach dem Anlegen des
Abonnements.

Detailansicht Abonnement

Zeitraum von [03.11.2020

Zyklus Zyklus wahlen ”

Status Akt
Zahlungsart Karte - Visa
Wahrung EUR
Betrag

Kartendaten Kartenmarke Visa
Kartennummer 111000011
Ablaufdatum (MM/A) 09/2033

Karteninhaber

Ihre Warenkorbinformation

| Abonnement anlege:n

1. Auswahlbereich "Zeitraum"
2. Auswahlbereich "Vorgangsdaten”
3. Schaltflache "Abonnement anlegen”

4. Wéhlen Sie den Zeitraum aus, in dem das Abonnement ausgefihrt wird.
G} Abonnementreferenz
Die Abonnementreferenz ist eine von Ihnen vergebene Kennung, mit der Sie das angelegte

Abonnement eindeutig identifizieren kdnnen.

5. Tragen Sie die Abonnementreferenz ein.



Zyklus wahlen |+

Taglich
Wdchentlich 1
Monatlich
Vierteljahrlich
Halbjahrlich

| Jahrlich

6. Wahlen Sie den Zyklus aus.

7. Klicken Sie auf die Schaltflache "Abonnement anlegen".

Die Anwendung prift die eingegebenen Werte. Wenn die Werte ungdltig sind, erscheint eine rot

dargestellte Meldung mit der Fehlerursache. Wenn die Werte gliltig sind, wird das Abonnement angelegt

und die Detailansicht des Abonnements &ffnet sich.

(D Detailansicht des Abonnements

Die Detailansicht des Abonnements 6ffnet sich automatisch nach dem Anlegen des
Abonnements. In der Detailansicht haben Sie die Méglichkeit, mit den Button "Abonnement
bearbeiten" das Abonnement weiter zu bearbeiten und die Eingabefelder "Status", "Betrag",
"Ablaufdatum™ und "Ihre Warenkorbinformation" nachtraglich auszufillen. Eine Anleitung zum

Bearbeiten und zum Offnen der Detailansicht eines Abonnements finden Sie im
entsprechenden Kapitel.

Personenbezogene Kundendaten des Vorgangs
l0schen

Um der neuen Datenschutzverordnung (DSGVO) gerecht zu werden, haben Sie die Mdglichkeit, die
personenbezogenen Daten nach Ablauf des Vorgangs zu léschen.

Um die personenbezogenen Daten zu léschen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Rufen Sie die Detailansicht eines Vorgangs auf.

Die Detailansicht eines Vorgangs 6ffnet sich.

2. Wahlen Sie "Léschen personenbezogener Daten" im Kombinationsfeld "Aktion wahlen" aus.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache "Aktion ausfihren".

Das Bestatigungsfenster der Aktion "Léschen personenbezogener Daten" 6ffnet sich. Sie werden vor
dem Ldschen darauf hingewiesen, dass Sie danach keine weiteren Transaktionen mehr dem Vorgang

hinzuftigen kdnnen.

Loschen personenbezoge

Léschen Bitte bestatigen Sie, dass die Daten von diesem
personenbezogener Daten entfent werden. Dieses beinhaltet u.a. Konto- und Kreditkartendaten, 3DS-
ifizi un¢ E-Mail und Bitte
beachten Sie, dass weitere (zB. i nicht meb—
méglich sein werden. 1
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1. Schaltflache "Ausfihren”

4. Klicken Sie auf die Schaltflache "Ausfiihren”.

Die Anwendung léscht die personenbezogenen Daten.


https://developer.computop.com/pages/viewpage.action?pageId=25296551

Zahlung des Vorgangs neu autorisieren

@ Manuelle Autorisierung ausfiihren

Betrage sind nur fir eine bestimmmte Zeit bei lhrer Bank autorisiert. Wenn nur eine Teil-
Buchung erfolgt ist, kdnnen Sie mit der Aktion "Manuelle Autorisierung ausfiihren" die
Differenz des gesammten Betrags abzuglich des bereits gebuchten Betrags neu autorisieren.
Beispielsweise kénnen Sie fiir eine ausstehende Nachlieferung einen noch offenen Betrag
neu autorisieren.

Um eine manuelle Autorisierung auszufiihren, gehen Sie wie folgt vor:

1. Rufen Sie die Detailansicht eines Vorgangs auf.

Die Detailansicht eines Vorgangs 6ffnet sich.

2. Wahlen Sie "Manuelle Autorisierung ausfihren" im Kombinationsfeld "Aktion wahlen" aus.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache "Aktion ausfiihren".

Die Autorisierung wird erneut versucht und es wird eine Meldung fiir Erfolg oder Misserfolg angezeigt.
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