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Uber den Computop Alerting Service

Benachrichtigungen konfigurieren

Als Dienstleister, der Wert auf hohen Service legt, méchten wir unsere Geschéftspartner, die fir verschiedene Zahlarten tiber das Computop Paygate
angebunden sind, schnell und komfortabel informieren, falls einzelne Zahlarten voriibergehend nicht verfligbar sind. Des Weiteren geben wir die
Mdglichkeit, aktiv den Status der einzelnen Zahlarten im Computop Paygate abzufragen. Fur diese Aufgaben ist der Computop Alerting Service
zustandig.

Handler kdnnen sich dort selber anmelden und individuell konfigurieren, fir welche Zahlarten und auf welchem Wege sie automatisierte
Benachrichtigungen erhalten wollen. Hierbei kdnnen Sie auch weitere Beteiligte, wie z.B. Ansprechpartner bei Webagenturen registrieren. Bei der
ersten Anmeldung ist der Computop Helpdesk gerne behilflich oder Sie rufen selber direkt die Webseite https://computop.statuspage.io/ auf.
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Klicken Sie rechts oben auf die blaue Schaltflache Subscribe to updates und wéhlen darunter die Methode per E-Mail oder per SMS Uber die Symbole
aus. Tragen Sie dann darunter lhre Angaben wie E-Mail-Adresse oder Telefonnummer ein und bestétigen das Abonnement der Benachrichtigungen
Uber die entsprechende Schaltflache. Es ist kein zweiter Schritt zur Bestatigung der Angaben erforderlich. Daher kdnnen Sie die Benachrichtigungen
auch bequem fiur einen anderen Mitarbeiter einrichten.
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‘Get email notifications whenever Computop
GmbH creates, updates or resolves an

incident.
All Systems Operational
| Email Address I ‘
This site is protectad by reCAPTCHA
Pﬂygﬁte Privacy Policy and Terms of Service ar

Zur Bestatigung des Abonnements erhalten Sie vom System eine E-Mail oder eine SMS mit dem Link zu lhrer persénlichen subscription management
page. Um die Webseite zur Konfiguration der Benachrichtigungen fur diese E-Mail-Adresse aufzurufen, folgen Sie dem angegebenen Link.
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Thanks for subescrbing o Computop GmbH status updates. This address will
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Sie gelangen nun zur URL der individuellen Einstellungen.
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+ Cufrent Status

Auf der Konfigurationsseite stellen Sie ein, fiir welche Zahlarten sie benachrichtigt werden wollen. Hier sollten Sie alles abwahlen, was lhr Shop nicht
nutzt. Zur besseren Ubersicht ist die Liste der Zahlarten gruppiert, so dass Sie etwa fiir Kartenzahlung zunéchst auf das Pluszeichen vor CreditCard /
DebitCard klicken, um die einzelnen Kartensysteme einzublenden. Bitte wahlen Sie lhren Finanzdienstleister aus, mit dem Sie Kartenzahlungen
verarbeiten. Mittels eWallet erreichen Sie Online-Geldborsen wie Alipay oder PayPal. Uber die Kontrollkastchen auf der rechten Seite konnen Sie die
Benachrichtigungen einzeln ein- oder ausschalten. Uber ein erneutes Anklicken der jeweiligen Checkbox kénnen Sie die Services wieder abwéhlen.
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Weitere Gruppen sind Invoice & Instalments fiir Rechnungs-und Ratenzahlungen, Online Bank Transfer fiir diverse Varianten der Online-
Uberweisung, Credit Check and Risk Scoring fiir die Abfragen zur Bonitatsprifung sowie eine separate Rubrik fiir das Paygate China.
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Je nach aktuellen Status gibt es zusétzlich Links fiir Anderungen ganzer Gruppen, etwa Uncheck all fiir eine Gruppe oder darunter Toggle all zum
Umschalten samtlicher Eintrage. Nach der gewiinschten Einstellung speichern Sie diese per Klick auf die Schaltflache Update preferences.

Sie kdnnen sich von der Statusseite abmelden, indem sie alle Kontrollkdstchen deaktivieren. Eine explizite Ldschung der Mail-Adresse ist nicht direkt
vorgesehen, sondern sie erfolgt nach der vollstandigen Deaktivierung systemseitig. Sie werden per E-Mail oder SMS dariiber informiert das Sie sich
vom Alerting Service abgemeldet haben.

Paygate-Status abfragen

Nach Abschluss der Konfiguration folgen Sie dem Link Current status oder rufen direkt die Statusseite https://computop.statuspage.io/ auf. Diese ist
genauso in Gruppen von Zahlarten untergegliedert wie bei der Konfiguration. Normalerweise sehen Sie dort Giberall die Bestatigung des laufenden
Betriebs durch den Hinweis Operational in Griin. Bei Problemen mit einer Zahlart kénnen Sie somit Uberprifen, ob am Computop Paygate eine
Stérung vorliegt oder die Ursache anderweitig in lhrem Shop oder direkt beim Zahlungssystem zu suchen ist.
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Darunter zeigt der Abschnitt Past incidents alle planmaRigen Unterbrechungen sowie Stdrungen der letzten Tage an, sofern welche aufgetreten sind.
Uber den Link Incident history gelangen Sie schlief3lich zur Liste der geplanten und abgeschlossenen Wartungsarbeiten sowie aufgetretenen
Stdrungen.
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Dec 3, 2016

Mo incidants reported

Dec 2, 2016

No incidents reported

Dec1, 2016

Computop: Maintenance work on December 15t 2016 | Wartungsarbeiten am 01. Dezember
2016

Completed - The schaduled maintenance has been completed.
Dec 1, OEO0 CET

In progress - Schedulad maintenance is currently in prograss. We will provide updates as necessary.

Dec 1, 0530 CET

Scheduled - Dear Sir or Madam,

On Decambar 151 2016 we will carry out impertant maintenance work within our Paygate IT infrastructure,
This schadulad maintenance work is not expected (o affect the processing of payment transactions.

We apalogise for the inconvenience in case of potential disturbances in advance.

Kind Regards

Computop Support-Team
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