Zahlung / Transaktion Detailansicht

Eine Zahlung zum Anzeigen / Bearbeiten auswéhlen

Durch Bewegen der Maus Uber eine Zahlungszeile wird die ausgewahlte Zeile hervorgehoben:

Details des Vorgangs

Nach dem Auswéhlen und Anklicken einer Zahlungszeile werden die Vorgangsdetails fur diese Zahlung
in einem neuen Tab/Fenster wie folgt angezeigt:

Operation details @ | dcmmmren | xo -

Zahlungsdetails im Uberblick

Diese Ansicht bietet eine detaillierte Aufschliisselung aller relevanten Informationen zu einer bestimmten
Zahlung. Die Informationen sind in mehrere Abschnitte unterteilt:

1. Allgemeine Informationen
This section includes general details about the payment, such as:

® Handlername

® Paygate Payment ID

® Zahlungsstatus

® Autorisierte, gebuchte und erstattete Betrage

2. Transaktionsliste
Hier finden Sie eine Liste aller Transaktionen bezliglich dieser Zahlung, einschlielich:

Datum und Uhrzeit der jeweiligen Transaktion

Transaktionsart (z. B. Authentifizierung, Autorisierung, Buchung, Riickerstattung)
Transaktionsbeschreibung

Antwortcode

Wahrung

Transaktionsbetrag

3. Handlerinformation
In diesem Abschnitt werden handlerspezifische Details zur Zahlung angezeigt, wie z. B.:

® Referenznummer
® Handlerreferenznummer
® Karteninhaberinformation
(Je nach Konfiguration kénnen zusétzliche Felder verfugbar sein)
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In diesem Abschnitt

Abrechnungsdateien suchen
Vorgang anzeigen

Vorgange einer Kontonummer
suchen

Vorgénge einer Zahlart oder
eines Zahlartenanbieters
suchen

Vorgange mit allen
Informationen exportieren
Vorgange mit der globalen
Suche finden (optional)
Vorgéange suchen und filtern
Zahlungstransaktionen eines
Vorgangs anzeigen


https://developer.computop.com/display/DE/Abrechnungsdateien+suchen
https://developer.computop.com/display/DE/Vorgang+anzeigen
https://developer.computop.com/pages/viewpage.action?pageId=25296445
https://developer.computop.com/pages/viewpage.action?pageId=25296445
https://developer.computop.com/pages/viewpage.action?pageId=25296480
https://developer.computop.com/pages/viewpage.action?pageId=25296480
https://developer.computop.com/pages/viewpage.action?pageId=25296480
https://developer.computop.com/pages/viewpage.action?pageId=25296464
https://developer.computop.com/pages/viewpage.action?pageId=25296464
https://developer.computop.com/pages/viewpage.action?pageId=25296488
https://developer.computop.com/pages/viewpage.action?pageId=25296488
https://developer.computop.com/pages/viewpage.action?pageId=25296412
https://developer.computop.com/display/DE/Zahlungstransaktionen+eines+Vorgangs+anzeigen
https://developer.computop.com/display/DE/Zahlungstransaktionen+eines+Vorgangs+anzeigen

4. Zahlungsdetails
Dieser Abschnitt enthalt zahlungsmethodenspezifische Informationen:

® Kreditkartenzahlungen:

© Kartenmarke
© Maskierte Kartennummer
© Ablaufdatum
© Freigabecode
® Lastschriftzahlungen:

° IBAN
© Bankname

5. Warenkorbinformationen

Zeigt die fir diese Zahlung hinterlegten Warenkorbdaten an.

6. Weitere Aktionen
Schnellzugriff auf haufig verwendete Aktionen wie:

® Rickerstattung

® Buchung

® Stornierung

® Loschen personenbezogener Daten (falls zutreffend)

Die verfligbaren Aktionen hangen von lhrer Handlerkonfiguration und thren individuellen
Benutzerberechtigungen ab.

Ansicht anpassen

Alle Informationen sind in modularen Blécken gruppiert.

Der Block "Allgeimeine Informationen” ist immer sichtbar, da er wichtige interne Daten enthalt.
Transaktionsdetails kdnnen je nach Wunsch ein- oder ausgeblendet werden.

Andere Blocke kdnnen je nach Layout-Anforderungen zwischen der linken und rechten
Spalte verschoben werden.
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Nach Abschluss kénnen Sie Ihre neue Ansicht fiir zukinftige Zahlungsvorgéange speichern.

Dieses Fenster schliel3en

Da diese Details in einem neuen Tab/Fenster gedffnet werden, kénnen Sie das Fenster hier schlieRen —
oder den Tab einfach tber die Browserfunktion schlieRen.
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