Zahlungs-Link erzeugen (PaybyLink)

Uber das Register "Vorgange anlegen" "Prozessterminal" "Pay by link" kénnen Sie einen Vorgang

(Zahlung per Link) anlegen. Wenn Sie einen Zahlungsvorgang Uber das Terminal "Pay by link" anlegen, (Merchant Portal
wird dem angegebenen Kunden ein Zahlungslink mit der Zahlungsaufforderung per E-Mail zugesandt. Ub

er diesen Link gelangt der Kunde zum Zahlungsformular auf der gehosteten Zahlungsseite. Die

verfligbaren Zahlungsarten sind jene Zahlungsarten, die wir flr Sie eingerichtet haben.

{D Andere Zahlungsarten

Bei Bedarf aktiviert der Computop Helpdesk gerne weitere Zahlungsmethoden fir Sie.

Uberblick von "Pay by link"

Eingabefeld "Vorgangseigenschaften" ausfullen

Vorgangseigenschaften beschreiben die fir einen Vorgang verwendete Zahlungsmethode. Sie kdnnen
die folgenden Vorgangseigenschaften eingeben: Wahrung, Betrag, Art der Buchung, Referenznummer,
Héandlerreferenznummer, Informationen zu Ihrem Warenkorb, Rechnungsempféanger, Landercode und

iDEAL-Aussteller-1D.

Wahrung und Betrag auswéhlen

Im Ausklappment "Wé&hrung" werden alle verfligharen Wéhrungen angezeigt. Den Betrag fir den
Vorgang kénnen Sie im Eingabefeld "Betrag" eingeben.

ﬁ} Eingabefeld "Betrag"

Der eingegebene Betrag hangt von der Wahrung ab, die Sie zuvor im Ausklappmeni
"Wéhrung" ausgewahlt haben. Sie mussen den Betrag in der gro3ten Wahrungseinheit mit der
fur die Wahrung glltigen Dezimalschreibweise eingeben (z. B. 10,50 €). Ob Dezimalstellen
zuldssig sind, héngt von der jeweiligen Wéhrung ab.

Buchungsart auswahlen

Die Buchungsart gibt an, wann die Transaktion nach Autorisierung des Betrags von der Bank gebucht
wurde.

Eine Beschreibung der Buchungsarten finden Sie in der Tabelle ,Buchungsarten unten.

{D Buchungsart "Manuell"

Bitte wenden Sie sich an Computop Helpdesk, wenn Sie mehr tber die verfligbaren Optionen
fur die Buchungsart ,Manuell* erfahren méchten.

Auto ~

Manual

Buchungsart Beschreibung
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Manuell Nach der Autorisierung der Transaktion durch die Bank muss der Betrag vom
Handler manuell gebucht werden

Auto Nach der Autorisierung der Transaktion durch die Bank wird der Betrag sofort
gebucht

Eingabe der Referenznummer und Handlerreferenznummer

Die Referenznummer und Handlerreferenznummer dienen der eindeutigen Identifizierung des Vorgangs
innerhalb der Anwendung.

Die Handlerreferenznummer dient als Zahlungsreferenz und ist in der entsprechenden EPA-Datei Ihrer
Bank angegeben.

@ Referenznummer

Bitte beachten Sie, dass ohne die Eingabe einer eindeutigen Referenznummer
(Zahlungsreferenz) keine Vorgange zugeordnet bzw. angelegt werden kénnen.

Die Anwendung generiert flr jeden Vorgang automatisch die Handlerreferenznummer. Mit der
Handlerreferenznummer kdnnen Sie jeden Vorgang eindeutig identifizieren. Sie mussen nur die
Héandlerreferenznummer eingeben, wenn Sie einem bereits bestehenden Vorgang eine wiederkehrende
Lastschrift oder eine Abschlusslastschrift hinzufligen méchten.

Informationen Uber Ihren Warenkorb eingeben

Hier konnen Sie die Waren oder Dienstleistungen eingeben, die Ihr Kunde bei Ihnen bestellt hat.

@ Eingabefeld "Informationen iiber Ihren Warenkorb"

Das Eingabefeld "Informationen tber Inrem Warenkorb" muss entsprechend den zum
Zeitpunkt der Vorgangserstellung giiltigen Regeln fur die jeweilige Zahlungsart und den
jeweiligen Zahlungsartenanbieter ausgefillt werden. Die entsprechenden Parameter in den
Zahlungsarten sind "OrderDesc" und "OrderDesc2".

Rechnungsempfanger eingeben

Rechnungsempfénger missen wie folgt eingegeben werden: Vorname, Nachname (z. B. Joe Bloggs)

Landercode fir die iDEAL-Aussteller-ID auswahlen

Sie mussen den Landercode des Herkunftslandes nur auswahlen, wenn Sie das Online-Zahlungssystem
IDEAL-Aussteller-ID nutzen.

Der Landercode ist ein vom Online-Zahlungssystem iDEAL-Aussteller-ID benétigter Parameter.

Select v’

DE
AT
BE
NL
ES
CH
PL
T

Landercode Beschreibung
DE Deutschland

AT Osterreich



BE Belgien

NL Niederlande
ES Spanien

CH Schweiz

PL Polen

IT Italien

Das Online-Zahlungssystem (iDEAL-Aussteller-ID) auswéhlen

iDEAL ist ein Online-Zahlungssystem aus den Niederlanden. Die Nutzung des iDEAL-Online-
Zahlungssystems ist in den Niederlanden sehr weit verbreitet. Daher missen Sie das Online-
Zahlungssystem nur auswéahlen, wenn der Zahlungslink an einen Kunden in den Niederlanden gesendet
wird.

Wenn Sie wissen, welches Online-Zahlungssystem Ihr Kunde nutzt, kdnnen Sie das Online-

Zahlungssystem vorab auswéahlen. Das ausgewahlte Online-Zahlungssystem wird lhrem Kunden als
erste Zahlungsmethode angezeigt.

Eine Zahlung mit "Pay by link" anlegen

. Eingabefeld "Vorgangseigenschaften"
. Eingabefeld fur die E-Mail-Adresse

. Schaltflache "Aktion ausfiihren"

. Ausklappmenii "Zahlungs-Link senden”
. Schaltflache "Neuer Terminalvorgang"

A WNPE

1. Fullen Sie die Vorgangseigenschaften und ggf. weitere Eingaben aus.

2. Wabhlen Sie Vorschau oder Zahlungs-Link anzeigen.

Aktion Beschreibung
Vorschau leitet zur Zahlungsseite weiter
Zahlungs-Link Es wird ein Popup mit dem Link angezeigt, den der Handler kopieren und an den
anzeigen Kunden senden kann

Ein Zahlungsvorgang "Pay by link" aus Kundensicht

Sobald der Link generiert ist, sendet der Handler ihn an den Kunden. Eine automatische E-Mail-
Erstellung tber das "Pay by Link"-Terminal ist nicht mdglich.

1. Der Kunde klickt auf den Zahlungslink in der erhaltenen E-Mail.

Der Kunde wird zur gehosteten Zahlungsseite weitergeleitet, um die Zahlungsmethode auszuwahlen.
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1. Auswahlfeld "Zahlungsart"
2. Schaltflache "Weiter"

2. Der Kunde wahlt die Zahlungsmethode aus und klickt auf die Schaltflache "Weiter"

3. Der Kunde gibt seine Zahlungsdaten ein und schlief3t den fur die Zahlungsmethode erforderlichen
Zahlungsvorgang ab.

AnschlieBend erhalt der Kunde entweder eine Bestatigung oder eine Fehlermeldung. Erscheint die
Fehlermeldung, kann der Kunde erneut auf den Link klicken und die Eingaben wiederholen.

Payment Succesful.
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