Vorgang mit "Pay by Link" erstellen mit zuséatzlichen

Kauferinformationen

Mit "Vorgange anlegen" "Pay by Link" kénnen Sie einen Vorgang (Zahlung per Link) anlegen. Wenn Sie
einen Vorgang Uber das "Pay by Link"-Terminal anlegen, wird an den angegebenen Kaufer ein
Bezahllink mit der Zahlungsaufforderung per E-Mail gesendet. Mit diesem Link wird der Kaufer auf das
Zahlungsformular der Hosted Payment Page weitergeleitet. Die verfligharen Zahlarten sind die bei uns
fur Sie freigeschalteten Zahlarten.

G} Aktivierung von Pay By Link

Das Feature Pay By Link muss fur Ihre Merchantld aktiviert werden. Computop Vertrieb
schaltet Pay By Link und Zahlungsmethoden bei Bedarf gerne fir Sie frei.

@ Aktivierung von Pay By Link mit zusatzlichen Kauferinformationen
Pay By Link unterstitzt jetzt auch die Anzeige von:
¢ lhrem Handlerlogo
® erweiterten Kundeninformationen wie Lieferadresse
® und erweiterte Bestellinformationen

auf der Hosted Payment Page, auf welcher der Kunde die Zahlung abschlief3t. Der Computop
Helpdesk schaltet diese Funktion gerne fur Sie frei.

Ubersicht tber "Pay by Link" mit zusatzlichen
Kauferinformationen
Mit unserem neuen Feature "zusétzliche Kauferinformationen" werden einige weitere Felder in der

Hosted Payment Page angezeigt, die an den Kunden gesendet wird, und wie die Informationen auf der
Hosted Payment Page aussehen:

Héndler-Ansicht: Formular Pay By Link
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Vorgangsmerkmale beschreiben die fir einen Zahlungsvorgang verwendete Zahlart. Sie konnen die
folgenden Vorgangsmerkmale eingeben: Wéhrung, Betrag, Buchungsart, Referenznummer,
Handlerreferenznummer, Informationen zum Warenkorb, Rechnungsempfanger, Landercode und ID des
iDEAL-Issuers.

Auswahl der Wahrung und des Betrages
Wenn Sie das Kombinationsfeld "Wé&hrung" 6ffnen, sehen Sie alle moglichen auswahlbaren Wéahrungen.
Im Eingabefeld "Betrag" geben Sie bitte den Gesamtbetrag des Warenkorbes ein.
@ Eingabefeld "Betrag"
Der eingegebene Betrag ist von der vorher gewahlten Wahrung im Kombinationsfeld
"Wahrung" abhangig. Sie miissen den Betrag in der grof3ten Wahrungseinheit in der

Dezimalschreibweise der Wéhrung eingeben (z. B. 10,50 €). Ob Dezimalstellen zuléssig sind,
héangt von der jeweiligen Wahrung ab.

Sprache auswahlen

Wenn Sie das Kombinationsfeld "Sprache" 6ffnen, sehen Sie alle méglichen auswahlbaren Sprachen fur
die Anzeige der Hosted Payment Page beim Kunden.

Buchungsart auswéhlen

Die Buchungsart gibt an, wann der Vorgang nach der Autorisierung des Betrags durch die Bank gebucht
wird.

Eine Beschreibung der Buchungsarten finden Sie in der nachfolgenden Tabelle ,Buchungsarten®.

Ausfihrliche Informationen zur "Art der Buchung" finden Sie hier, und diese kénnen auch von der Zahlart
abhéngen.

Referenznummer und Transaktionsnummer eingeben

Die Referenznummer und Transaktionsnummer dienen zur eindeutigen Identifikation des Vorgangs im
Computop Paygate.

Die Referenznummer des Handlers dient als Auszahlungsreferenz, die in der entsprechenden EPA-Datei
Ihrer Bank angegeben wird.

0 Die Referenznummer wird auf der Hosted Payment Page zur Kundeninformation angezeigt und ist
obligatorisch.

Die Transaktionsnummer ist eine interne Referenz fur Handlersysteme. Die Transaktionsnummer
ermdglicht es Ihnen, jede Transaktion beim Bezahlvorgang eindeutig zu identifizieren.

(2) Warenkorbinformationen eingeben

Hier kdnnen Sie die Waren oder Dienstleistungen eingeben, die Ihr Kunde bei Ihnen bestellt hat.

G} Eingabefeld "Bestellung"
Das Eingabefeld ,Bestellung” muss gemaf den zum Zeitpunkt der Vorgangserstellung

glltigen Regeln fur die Zahlart und den Zahlartanbieter ausgefllt werden. Die
entsprechenden Parameter in den Zahlungsarten sind ,,OrderDesc” und ,OrderDesc2".

(3) Rechnungsempfanger eingeben
Mit der Option "zusétzliche Kauferinformationen" &ndert sich das Feld fir Rechnungsempfanger in ein

Textfeld, in dem eine vollstandige Adresse fiir die Rechnungs- und fiir die Lieferadresse eingegeben
werden kann. Das Format ist frei und dient lediglich der Information, nicht aber der Zahlungsabwicklung.

Landescode flir iDEAL IssuerlD auswéhlen

Das Landerkurzel des Herkunftslandes missen Sie nur wahlen, wenn Sie das Online-Bezahlsystem
iDEAL IssuerlD verwenden.

Das Landerkirzel ist ein geforderter Parameter des Online-Bezahlsystems iDEAL IssuerlD.

In diesem Abschnitt
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Landescode Beschreibung

DE Deutschland
AT Osterreich
BE Belgien

NL Niederlande
ES Spanien

CH Schweiz

PL Polen

IT Italien

Auswahl des Online-Zahlungssystems (ID des iDEAL-Issuers)

iDEAL ist ein Online-Zahlungssystem aus den Niederlanden. Die Nutzung des Online-Zahlungssystems
iDEAL ist in den Niederlanden sehr weit verbreitet. Aus diesem Grund missen Sie das Online-
Zahlungssystem nur auswéhlen, wenn der Zahlungslink an einen Kunden in den Niederlanden gesendet
wird.

Wenn Sie wissen, welches Online-Zahlungssystem Ihr Kunde verwendet, kdnnen Sie das Online-
Zahlungssystem im Voraus auswahlen. Das ausgewahlte Online-Zahlungssystem wird lhrem Kunden als
erste Zahlungsart angezeigt.

Versuche 3-D Secure 2.x fur Kreditkarte

Wenn dieses Kontrollkastchen aktiviert ist, wird bei einer Kreditkartenzahlung eine Authentifizierung
gemaf 3-D Secure 2.x ausgelost.

Daher sollte diese Auswahl stets aktiviert sein.

(6) Gultigkeit des Zahlungs-Links auswahlen
Der Zahlungslink ist fur einen bestimmten Zeitraum gultig, der ausgewahlt werden kann:

1h

6h

12h

24h

48h

14 Tage
30 Tage

(5) Hinzufligen eines eigenen Labels und Textes
Sie mussen zwei Felder definieren:

® ein eigenes Label auf der Hosted Payment Page, z.B. ,Bestellung”
® und einen Wert bei diesem Label anzeigen.

Dieses Label kann verwendet werden, um eine Kundenreferenz wie "Bestelldetails" oder alles andere
anzuzeigen, was Sie auf HPP anzeigen mochten.

Zahlungs-Link zu Ihrem Kunden senden
Es gibt zwei Modglichkeiten, Pay-By-Link-Mails an lhren Kunden zu senden:

® einfach den Zahlungs-Link kopieren und mit der eigenen Mail-Anwendung zum Kunden senden.
Dadurch haben Sie die volle Kontrolle tiber die gesendete E-Mail, einschlie3lich
Textformatierung, Hinzufuigen von Links und Logos.

® oder via Computop Paygate an lhren Kunden.

(4, 7-9) Zahlungs-Link kopieren und Ihre eigene Mail-Anwendung
nutzen

Am einfachsten und flexibelsten ist es, den Zahlungslink anzulegen und in die Zwischenablage zu
kopieren.



Daher mussen Sie weder Handler-/Kunden-E-Mail noch E-Mail-Betreff/E-Mail-Inhalt eingeben.

Sie geben einfach oben die Zahlungsdaten ein und wéahlen die Aktion "Payment-Link anzeigen" (7). Der
Zahlungs-Link wird erzeugt und Sie sehen eine Meldung wie:

Wenn Sie auf den Button 'Payment Link kopieren’ Klicken, so wird der Payment Link ins System-Clipboard koplert.

sie dann in Ihren eigenen B. E-Mail, ERP-

Payment Link kopleren

Klicken Sie nun auf ,Payment-Link kopieren" und Sie haben den vollstandigen Zahlungslink in lhrer
Zwischenablage und kénnen diesen Link in lhre eigene Mailanwendung einfligen und die Mail an lhren
Kunden versenden.

(7, 8) Zahlungs-Link Uber Computop Paygate versenden

Um den Zahlungs-Link tber das Computop Paygate an lhren Kunden zu versenden, miissen Sie
ausfullen:

Handler-E-Mail
Kunden-E-Mail
E-Mail-Betreff und
E-Mail-Inhalt.

Wahlen Sie dann die Aktion ,Payment-Link senden” (7) und die E-Mail wird an lhren Kunden versendet.

Das folgende Beispiel zeigt eine ausgefillte E-Mail und wie der Kunde diese E-Mail erhalt.

Handler E-Mail-Adresse |Merchant.Mail@merchant.com |
Kunden E-Mail-Adresse |Kunde.Mail@mail.com |
E-Mail Betreff |Mail Betreff |

Sehr geehrter Herr Nachname,

anbei finden Sie einen Payment Link zum AbschlieRen
des Bestellvorganges.

Mit freundlichen Griiten

Handler

E-Mail Inhalt

Y
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