Automatisches SEPA Mandats-Management
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Wie es funktioniert

Formularzahlungen (PaySdd/HPP) zur Erstellung/Nutzung eines Mandats

0 Fir die Erstellung eines Mandats muss ein Zahlungsformular (PaySdd / HPP) verwendet werden. Der Ké&ufer ist aktiv im Zahlungsvorgang
eingebunden und kann aufgefordert werden, ein neues Mandat zu genehmigen.

@ wenn bereits ein giiltiges Lastschriftmandat fur diese IBAN gefunden wird, wird der Kaufer nicht aufgefordert, das Lastschriftmandat zu
genehmigen und die Zahlung kann direkt mit dem eixistierenden SEPA-Lastschrift erfolgen.

@ Der vorlagenname (z. B. template=ct_responsive) und die Sprache (z. B. language=en) werden als unverschliisselter Parameter gesendet — nicht
Teil der verschlusselten Len + Daten.

Die automatische SEPA-Mandatsverwaltung kann in Ihrer Handlerkonfiguration aktiviert werden

Bitte kontaktieren Sie Computop Helpdesk, wenn Sie diese Funktion aktivieren mochten.

Die Prifung eines Mandats erfolgt anhand der IBAN des Verbrauchers

Sofern bereits ein Mandat besteht und innerhalb der letzten 36 Monate genutzt wurde, wird dieses Mandat genutzt und verléangert

Wenn kein glltiges Mandat gefunden wird, wird der Verbraucher aufgefordert, ein Mandat fur lhre Handlerkonfiguration zu erteilen und zu
genehmigen.Dieses Mandat wird dann verwendet, um mit der SEPA-Lastschriftzahlung fortzufahren

Sequenzdiagramm

Lastschriftzahlungen (edddirect.aspx) zur Nutzung eines bestehenden Mandats

6 Fir die Einleitung einer SEPA-Lastschriftzahlung kdnnen Sie ein bestehendes, vom Verbraucher zuvor genehmigtes Mandat nutzen. Das Mandat
hangt von Ihrer Handlerkonfiguration und der IBAN des Verbrauchers ab. Auch die PseudoBankAccountNumber (PBAN) kann zur Referenzierung des
SEPA-Mandats verwendet werden.

® Das SEPA-Mandat muss vom Verbraucher bereits genehmigt und noch gultig sein (z. B. letzte Verwendung innerhalb der letzten 36 Monate).
® Sie konnen die IBAN des Verbrauchers verwenden, um auf dieses Mandat zu verweisen, oder die PBAN verwenden, die von Computop
Paygate fiir diese IBAN generiert wurde.

® Durch die Erstellung einer Lastschriftzahlung fur diese IBAN/PBAN wird das Mandat automatisch aktualisiert und ist fur einen weiteren
Zeitraum von 36 Monaten gultig. Fur diesen Anwendungsfall muss das Mandat ein wiederkehrendes Mandat sein (MdtSeqType).
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Sprachen

SEPA-Lastschriftmandate werden in diesen Sprachen unterstitzt:

Code Beschreibung Code Beschreibung


mailto:helpdesk@computop.com
mailto:helpdesk@computop.com
https://developer.computop.com/display/EN/MdtSeqType

de
en
bg
cs
da

es

Deutsch
Englisch
Bulgarisch
Tschechisch
Dénisch
Spanisch
Finnisch
Franzdsisch

Kroatisch

hu Ungarisch

it Italienisch

nl Niederlandisch
pt Portugiesisch
ro Rumanisch

sk Slowakisch

sl Slowenisch

sr Serbisch

sV Schwedisch

* Serbien gehort nicht zum SEPA-Raum. Daher wird das SEPA-Lastschriftverfahren nicht unterstitzt - lediglich das SEPA-Lastschriftmandat wird in
die serbische Sprache ubersetzt.

Testen und Beispiele

Testen

Hier finden Sie eine Liste mit IBANs, mit denen Sie ein SEPA-Mandat erstellen konnen: Testlastschrift

Ein SEPA-Mandat ist

® entweder giiltig fir eine einmalige SEPA-Lastschriftzahlung mit MdtSeqType=OOFF
® oder giltig fur mehrere SEPA-Lastschriftzahlungen innerhalb von jeweils 36 Monaten mit MdtSeqType=RCUR

Beispiele

SEPA direct debit with

This page is SSL-encrypted in order to protect your data.

Account holder

IBAN

BIC

Bank (optional)

About

Beschreibung

PaySdd-Formular zur Eingabe des
Kontoinhabers und der IBAN




Mandats-Formular zur Eingabe der
Computop Stadt und Bestatigung des SEPA-
Mandats

'SEPA Direct Debit Mandate
Creditor: Computop GmbH

Identifier of the Creditor: DE9377209999999999
Mandate Reference: ezur001vz(d

By signing this mandate form, you authorise (A) the Creditor to
send instructions to your bank to debit your account and (B)
your bank to debit your account in accordance with the
instructions from the Credior.

As part of your rights, you are enled to a refund from your
bank under the terms and conditions of your agreement with
your bank. A refund must be claimed within 8 weeks starting
from the date on which your account was debited. Your rights

are explained in a statement that you can obtain from your
bank

asd asd

DE85100100100000000089

City

(1 hereby confim the mandate for the payment.

Type of Payment: ® recurrent or () one-off
Date: 2024-02-27
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